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Datenubertragungsverfahren 

Die Erfindung betrifft ein Dateniibertragungsverfahren, zur Ubertragung von 
Datensatzen zwischen wenigstens einem Server und einem Client, wobei ein An- 
zeigedatensat2 vorgesehen ist, der auf dem Server gehalten wird und fur den 
Client uber eine zumindest temporar zu dem Server aufgebaute Verbindung zu- 
ganglich ist, der Anzeigedatensatz von dem Server uber die zumindest temporar 
aufgebaute Verbindung automatisch abgerufen, auf den Client iibertragen und 
von dem Client angezeigt wird- 



Vorliegend ist mit dem Begriff "Server" jede Einrichtung gemeint, die in der La- 
w ge ist, eine Mehrzahl von Datensatzen zu halten und anderen Einrichtungen, 

namlich den "Clients", zur Verfugung zu stellen. Dabei ist die Datenubertragung 
zwischen dem Server und den Clients nicht auf eine unidirektionale Dateniiber- 
15 tragung von dem Server zu den Clients beschrankt, sondern kann auch bidirek- 
tional sein, so dafl auch Daten von den Clients zu dem Server ubertragen werden, 
was nicht zuletzt schon zur Steuerung erforderlich sein kann. 

Solche Server und Clients konnen z. B. Internet-Server und an das Internet ange- 
20 schlossene Computer, wie PCs (Personal Computer) oder auch PDAs (Personal 
Digital Assistants) sowie Mobiltelefone mit Internet-Schnittstelle sein. Das vor- 
liegend beschriebene Datenubertragungsverfahren ist jedoch nicht auf den Be- 
reich von Servern und Clients im Internet beschrankt. Vielmehr betrifft das vor- 
w liegend beschriebene Datenubertragimgsverfahren alle Bereiche, in denen Server 

25 vorgesehen sein konnen, die eine Mehrzahl von Datensatzen halten, urn diese 
Clients fiber ein grundsatzlich beliebig geartetes Netzwerk zur Verfugung stellen 
zu konnen. Als weitere Beispiele seien die Rundfunkiibertragung (Radio und 
Fernsehen) sowie die Ubertragung in Mobilfunknetzen und die Ubertragung in 
LANs (Local Area Networks), gegebenenfails als Intranet ausgestaltet, genannt. 

30 

Lediglich zum einfacheren Verstandnis und zur beispielhaften Konkretisierung 
wird im folgenden haufig auf solche Server und Clients Bezug genommen, die 
Bestandteii des Internet sind bzw. iiber das Internet miteinander verbunden sind. 
Bei im Internet vorgesehenen Servern, die die von flbmen gehaltenen Datensatze 
35 grundsatzlich jedem Client mit Internet-Schnittstelle zur Verfugung stellen kon- 
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nen, erfolgt die Datenubertragung auf der Grundlage intemationaler Standards, 
wie dem TCP/IP-Protokoll (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). 
Die auf dem Server gehaltenen Datensatze entsprechend einem bestimmten Code 
und sind beispielsweise HTML-Dateien (Hypertext Markup Language). Bei der 
5 Ubertragung eines HTML-Datensatzes von einem Server zu einem Client erfolgt 
auf dem Client eine Interpretation der HTML-Befehle, so daB es zu einer ent- 
sprechenden Anzeige typischerweise auf einem Monitor des Clients kommt. 
Dariiber hinaus sind verschiedene Script-Sprachen bekannt, mit denen sich eine, 
gegebenenfalls animierte, Anzeige auf dem Client erzielen laBt 

10 

Zur Anzeige yon auf einem Internet-Server gehaltenen Datensatzen ist ein geeig- 
netes Anzeigeprogramm, ein sogenannter Browser erforderlich. Dieser Browser 
ist in der Lage, die von dem Server zu dem Client ubertragenen Datensatze zu 
interpretieren und in eine entsprechende Anzeige umzusetzen. Daruber hinaus 

15 erlaubt der Browser auch die Ubertragung von Daten vom Client zu einem Ser- 
ver. Dies ist einerseits zur Navigation im Internet erforderlich, also nicht zuletzt 
um iiberhaupt auf bestimmte Datensatze eines Servers zugreifen zu konnen, an- 
dererseits konnen auf diese Weise an den Server z. B. solche Daten iibertragen 
werden, die fur eine Kaufabwicklung uber das Internet erforderlich sind. Besucht 

20 der Nutzer eines Clients mit seinem Client z. B. einen auf einem Internet-Server 
betriebenen Online-Shop, so ist es schlietilich nicht nur erforderlich, die entspre- 
chenden Angebotsseiten vom Server iibertragen und angezeigt zu bekommen, 
sondern auch, Infonnationen beziiglich gewunschter Produkte und weitere In- 
foraiationen, wie AdreB- und Versandinfonnationen sowie Zahlungsinformatio- 

25 nen, vom Client an den Server zu iibertragen. 

Bei aus dem Stand der Technik bekannten Internet-Browsern kann eine solche 
Datenubertragung von einem Client an einen Server einerseits uber die aufgeru- 
fene Intemet-Seite erfolgen. Dies ist z. B. bei der Eingabe von AdreiJdaten der 

30 Fall, um den Versand einer Bestellung an diese Adresse zu erwirken. Daruber 
hinaus erlauben herkommliche Internet-Browser die Eingabe von Internetadres- 
sen, entweder als IP-Nummer oder uber den zugehorigen Domain-Namen, in ei- 
nem Fenster des Internet-Browsers, um die entsprechende, von dem Nutzer ge- 
wunschte Seite zu oflhen. Wesentlich bei den bisherigen Internet-Browsern ist, 

35 daB nur eine solche Art der Dateneingabe und Datenubertragung an einen Server 
moglich ist, der von der jeweils aufgerufenen Internet-Seite angeboten und zu- 
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gelassen wircL Das heiBt, daB der Nutzer gegebenenfalls keine Moglichkeit hat, 
bestimmte von ihm oder einem Dritten gewunschte Daten zu ubertragen, wenn 
einc solche Internet-Seite aufgerufen ist, zu deren Quell-Code er keinen Zugang 
hat, die er also nicht entsprechend seinen Wunschen fur mogliche Datenuber- 
5 tragungen an einen Server verandern kann. 

Ausgehend davon ist es die Aufgabe der Erfindung, ein solches Datenubertra- 
gungsverfahren anzugeben, mit dem bei der Anzeige eines auf einem Server ge- 
haltenen Datensatzes auf einem Client eine von dem angezeigten Datensatz un- 
10 abhangige Datenubertragung erfolgen kann. 

Ausgehend von dem eingangs beschriebenen Datenubertragungsverfahren ist die 
zuvor hergeleitete und aufgezeigte Aufgabe dadurch gelost, daB zumindest teil- 
weise zeitiich iiberlappend mit der von dem Client erfolgenden Anzeige des An- 
15 zeigedatensatzes auf der Grundlage eines von dem Anzeigedatensatz verschiede- 
nen Fragedatensatzes von dem Client an den Nutzer des Clients automatisch eine 
Eingabeaufforderung zur Eingabe von Antwortdaten ergeht 

Erfindungswesentlich ist also, daB an den Nutzer des Clients liber den Client 
20 automatisch eine solche Eingabeaufforderung ergeht, die auf einem Fragedaten- 
satz basiert, der von dem Anzeigedatensatz verschiedea ist. Unabhangig davon, 
ob der Anzeigedatensatz uberhaupt eine Eingabe und Ubertragung von Daten an 
einen Server zulaBt, kann also mit Hilfe des Fragedatensatzes genau bestimmt 
werden, was fur Antwortdaten im Client eingegeben werden konnen, 

25 

Ubertragen auf einen Internet-Browser bedeutet dies, daB die erfindungs gemaB 
auf dem Fragedatensatz basierende Eingabeaufiforderung nicht im eigentlichen 
Browser-Fenster erfolgt, in dem die aufgerufene Internet-Seite angezeigt wird, 
sondem in einem anderen Fenster, dessen Form und Inhalt von dem Fragedaten- 

30 satz bestimmt wircL Aufgrund der Tatsache, daB das auf dem Fragedatensatz ba- 
sierende Fenster mit der Eingabeaufforderung und das eigentliche Browser- 
Fenster zumindest zeitiich iiberlappend angezeigt werden, ist es z. B. moglich, 
Antworten zu solchen Fragen zu erhalten, die sich auf die gerade angezeigte In- 
ternet-Seite beziehen. Konkret heiBt dies, daB mit dem erfindungsgemaBen Da- 

35 tenubertragungsverfahren behebige Internet-Seiten Dritter angezeigt werden 
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konnen, deren Inhalt nicht beeinfluBt und verandert werden kann, und trotzdem 
zu diesen Intemet-Seiten Dritter Informationen eingegeben werden konnen. 

GemaB einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung ist vorgesehen, daB die 
5 auf die Eingabeaufforderung hin von dem Nutzer eingegebenen Antwortdaten 
automatisch an einen Feedback-Server ubertragen werden. Dabei ist der Feed- 
back-Server unabhangig von dem Anzeigedatensatz bestimmbar. 

Im Bild eines Internet-Browsers konnen also der Server, auf dem sich die anzu- 
10 zeigende Internet-Seite befindet, und der Feedback-Server, auf den die Ubertra- 
gung der Antwortdaten erfolgt, voneinander verschieden sein. Als ein Beispiel 
fur ein solches Verfahren sei hier vorerst nur eine Marktforschungsstudie ge- 
nannt, bei der auf diese Weise Informationen beziiglich der Beurteilung einer 
Internet-Seite an den Feedback-Server eines Marktforschungsinstituts ubertragen 
15 werden konnen. 

Wie zuvor schon ausgefuhrt, liegt ein maBgeblicher Aspekt der Erfindung darin, 
da/3 die von dem Chart erfolgende Anzeige des Anzeigedatensatzes und die Ein- 
gabeaufforderung zur Eingabe von Antwortdaten zeitlich wenigstens urn ein ge- 
wisses MaB uberlappen. GemaB einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung 
ist jedoch vorgesehen, daB die von dem Client erfolgende Anzeige des Anzeige- 
datensatzes und die auf der Grundlage des Fragedatensatzes erfolgende Eingabe- 
aufforderung von dem Client an den Nutzer des Clients zur Eingabe von Ant- 
wortdaten synchron erfolgen. 



20 



25 



30 



35 



Wieder ubertragen auf einen Internet-Browser wurde das bedeuten, daB zur An- 
zeige einer beliebigen Internet-Seite im eigentlichen Browser-Fenster in einem 
zusatzlichen Fenster, z. B. unter dem eigentlichen Browser-Fenster, zeitlich 
gleichzeitig eine Eingabeaufforderung erfolgt Nach der Eingabe von Antwort- 
daten kann dann automatisch eine neue Internet-Seite im eigentlichen Browser- 
Fenster aufgerufen werden, wozu, basierend auf dem gleichen oder einem neuen 
Fragedatensatz wiederam automatisch eine Eingabeaufforderung zur Eingabe 
von Antwortdaten in einem separaten Fenster ergeht. 

Erfindungswesenthch ist auBerdem, daB der Fragedatensatz von dem Anzeige- 
datensatz verschieden ist. Insbesondere ist dabei vorgesehen, daB der Frageda- 
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tensatz fur den Betreiber des erfradungsgemafien Datenubertragungsverfahrens 
zuganglicb ist, so dafi der Betreiber des erfindungsgemaflen Datenubertragungs- 
verfahren den Fragedatensatz entsprechend der gewunschten Eingabeaufforde- 
rung einrichten und verandern kann. Dazu kann der Fragedatensatz gemafi einer 
bevorzugten Weiterbildung der Erfindung auf dem Client gehalten werden. Ge- 
mafi einer anderen bevorzugten Weiterbildung der Erfindung ist es jedoch auch 
moglich, den Fragedatensatz online, namlich zu Beginn oder wahrend des Da- 
tenubertragungsverfahrens, uber eine zumindest temporar aufgebaute Verbin- 
dung von einem Fragedaten-Server auf den Client zu iibertragen. 



Um im Bild des Internet-Browsers zu bleiben, kann also ein erfindungsgemafl 
^ modifizierter Internet-Browser, namlich ein Internet-Browser mit Riickkanal, 

vorgesehen sein, der z. B. auf einem PC lauft. Der Fragedatensatz selbst wird auf 
einem Fragedaten-Server gehalten, und bei der Aktivierung des entsprechenden 
15 Fragedatensatzes durch den Browser mit Riickkanal wird einerseits automatisch 
eine mit dem entsprechenden Fragedatensatz verbundene Intemet-Seite geoffhet 
und andererseits automatisch die mit dem Fragedatensatz verbundene Eingabe- 
aufforderung in dem Browser mit Riickkanal angezeigt. Die Ruckkanal-Funktion 
des Browsers liegt dann darin, dafi die auf die Eihgabeauffbrderung eingegebe- 
20 nen Antwortdaten automatisch an einen durch den Fragedatensatz bestimmten 
Feedback-Server ubertragen werden. 

Dabei kann gemafi einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung vorgesehen 
sein, dafi als Fragedaten-Server der Feedback-Server verwendet wird, Es sei je- 
25 doch darauf hingewiesen, dafi grundsatzlich verschiedene und jeweils auch meh- 
rere Fragedaten-Server und Feedback-Server verwendet werden konnen. 

Die eingegebenen Antwortdaten konnen grundsatzlich auch in anderen Einrich- 
tungen als dem vom Nutzer betriebenen Client eingegeben und von dieser Ein- 
30 richtung an den Feedback-Server ubertragen werden. Gemafi einer bevorzugten 
Weiterbildung der Erfindung ist jedoch vorgesehen, dafi die Eingabe der Ant- 
wortdaten uber den Client erfolgt und die automatische Ubertragung der Ant- 
wortdaten an den Feedback- Server ebenfalls uber den Client, vorzugsweise 
namlich online, erfolgt. Zwar ist eine Online-Ubertragung nicht zwingend erfor- 
35 derlich, die eingegebenen Antwortdaten konnen namlich grundsatzlich vorerst 
auf dem Client gespeichert werden. Eine Online-Ubertragung an den Feedbaek- 
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Server ist jedoch insofern vorteilhaft, als dafl die Antwortdaten auf diese Weise 
umgehend fur eine Auswertung zur Verfugung stehen. 

Gemafl einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung ist ferner vorgesehen, 
5 daJ3 fur die Anzeige des Anzeigedatens atzes, fur die Eingabeaufforderung auf der 
Grundlage des Fragedatensatzes und fur die Eingabe der Antwortdaten eine, vor- 
zugsweise gemeinsame, Anzeigevorrichtung verwendet wird. Bei der Verwen- 
dung eines PCs wird die Anzeigevorrichtung typischerweise ein in den PC inte- 
grierter oder rait dem PC verbundener Monitor sein. Fur die Eingabe der Ant- 
10 wortdaten ist daruber binaus eine Eingabevorrichtung erforderlich. Dies wird bei 
der Verwendung eines PCs typischerweise eine Tastatur und/oder ein Zeigegerat, 
wie eine Maus, sein. Grundsatzlich sind jedoch auch andere Eingabemoglich- 
keiten, wie Spracheingabe uber ein Mikrophon, denkbar. 

is Weiter oben ist schon angedeutet worden, daB gemafi einer bevorzugten Weiter- 
bildung der Erfindung zeitlich aufeinanderfolgend eine Mebrzahl von Anzeige- 
datensatzen von dem Server oder von einem oder mehreren anderen Servem auf 
den Client iibertragen und von dem Client angezeigt werden kann, wobei jeweils 
zurnindest teilweise zeitlich uberlappend mit der von dem Client erfolgenden 

20 Anzeige des jeweiligen Anzeigedatensatzes auf der Grundlage eines von dem 
Anzeigedatensatz verschiedenen jeweiligen Fragedatensatzes automatisch von 
dem Client an den Nutzer des Clients eine jeweilige Eingabeaufforderung zur 
Eingabe von Antwortdaten ergeht, wobei die daraufhin von dem Nutzer eingege- 
benen jeweiligen Antwortdaten automatisch an den Feedback-Server ubertragen 

25 werden. 



Dabei kdnnen die verschiedenen Anzeigedatensatze auf demselben oder auf ver- 
schiedenen Servem vorgesehen sein. Sie sind jedenfalls immer von den Frage- 
datensatzen verschieden. Daruber hinaus sind der Fragedaten-Server und der 
30 Feedback-Server, die wie oben ausgefuhrt, in einem gemeinsamen Server zu- 
sammengefafit sein konnen, von den Servem verschieden, von denen die Anzei- 
gedatensatze auf den Client ubertragen werden. 

SchlieBlich liegt eine bevorzugte Weiterbildung der Erfindung insbesondere 
35 darin, dafi ein vorbestimmtes Regelwerk vorgesehen ist, in dem der jeweils an- 
zuzeigende Anzeigedatensatz und damit der entsprechende Server, auf dem der 
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Anzeigedatensatz gehalten ist, sowie der zugehorige jeweilige Fragedatensatz fur 
die Eingabeaufforderung festgelegt sind, Ferner kann in dem Regelweik die Rei- 
henfolge der anzuzeigenden Anzeigendatensatze festgelegt sein. 

5 1st eine vorbestimmte Reihenfolge der anzuzeigenden Anzeigedatensatze vorge- 
sehen, so werden die entsprechenden Anzeigendatensatze nacheinander ange- 
zeigt, wobei jeweils automatisch ein Wechsel zum nachsten Anzeigedatensatz 
vorgesehen sein kann. In diesem Zusammenhang kann grundsatzlich die Mog- 
lichkeit zur Verfugung gestellt werden, zu einem beliebigen der gemaB dem Re- 

10 gelwerk vorgesehenen Anzeigedatensatze zu wechseln* Dies kann insbesondere 
bedeuten, dafl ein Wechsel zu dem vorhergehenden Anzeigedatensatz, einem be- 
liebigen schon angezeigten Anzeigedatensatz oder/und ein Wechsel zu einem 
beliebigen noch nicht angezeigten Anzeigedatensatz vorgesehen ist. Dabei gilt, 
dafl das Regelwerk entweder auf dem Client gehalten wird oder, vorzugsweise 

15 online, zu Beginn oder wahrend des Datenubertragungsverfahrens uber eine zu- 
mindest temporar aufgebaute Verbindung von dem Fragedaten-Server auf den 
Client ubertragen wird. 

Um schliefllich auch hier im Bild des Internet-Browsers zu bleiben, konnte also 
20 vorgesehen sein, da£ von dem schon angesprochenen modifizierten Browser mit 
Ruckkanal das im Internet auf einem Fragedaten-Server gehaltene Regelwerk 
aktiviert wird und dann nacheinander automatisch jeweils eine Internet-Seite in 
dem eigentlichen Browser-Fenster und in einem z. B. darunter liegenden Fenster 
eine entsprechende Eingabeaufforderung angezeigt werden. Auf die Eingabe von 
25 Antwortdaten hin oder auf eine separate Bestatigung hin werden die Antwortda- 
ten dann automatisch an den Feedback-Server ubertragen oder zumindest vorerst 
auf dem Client abgespeichert, um dann automatisch zu einer nachsten Internet- 
Seite mit einer entsprechenden Eingabeaufforderung in einem separaten Fenster 
zu wechsehL Zur Anderung von schon eingegebenen Antwortdaten kann dabei 
30 auch vorgesehen sein, dafl zu schon angezeigten Internet-Seiten zuriickgesprun- 
gen werden kann. 

Bezuglich des angesprochenen Browsers mit Ruckkanal V*™ im iibrigen vorge- 
sehen sein, daB es sich dabei um ein echtes Client-Programm handelt, also ein 
35 Programm, das unter dem Betriebssystem des Clients lauffahig ist und auch auf 
dem Client selbst ausgefuhrt wird. Um immer eine aktuelle Version dieses 
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Client-Programms zu verwenden kann dabei gemaB einer bevorzugten Weiter- 
bildung der Erfindung vorgesehen sein, daB bei jedem Start des Client- 
Programms eine Abfrage auf einem im Internet vorgesehenen yorbestimmten 
Server erfolgt, ob die vorliegende Version des Client-Prograrams noch aktuell 
5 ist Sollte die Version veraltet sein, wird ein aktuelles Programm iiber das Inter- 
net auf den Client iibertragen und dann erst gestartet 

Die Erfindung ist jedoch nicht darauf beschrankt, daB - im Bilde eines Internet- 
Browsers - das Datenubertragungsverfahren durch einen Programmablauf auf 
dem Client gesteuert wird. Vielmehr ist es auch moglich, eine central auf einem 
Server ablaufende Steuening flir das erfindungsgemaBe Verfahren vorzusehen 
und dem Client dazu nur die entsprechenden Anzeigedaten zu ubermitteln. Dem 
Client kame damit lediglich eine Tenninal-Funktion zu, was insbesondere auch 
die Verwendung von geringen Datenubertragungsraten und von technisch un- 
aufwendigen Geraten z. B, mit wenig Speicher und geringer Prozessorleistung, 
ermoglichen wiirde. In diesem Fall ware das Regelwerk auch nicht an den Client, 
sondern an den Server zu iibertragen, auf dem das Verfahren ablauft 

Die Durchfuhrung des erfindungsgemaBen Verfahrens kann unterbrechungsfrei 
20 erfolgen. GemaB einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung kann jedoch die 
Moglichkeit bereitgestellt werden, das Verfahren mit wenigstens einer Unterbre- 
chung durchzufiihren. Dazu ist vorzugsweise insbesondere vorgesehen, daB der 
Ablauf des Verfahrens automatisch protokolliert wird, so daB der aktuelle Status 
jedeizeit verfugbar ist, und ein unterbrochenes Verfahren jederzeit wieder aufge- 
25 nommen werden kann, Dabei erfolg die Protokollierung vorzugsweise auf einem 
von dem Client verschiedenen Server. Auf diese Weise kann ein unterbrochenes 
Verfahren auf dann wieder an der richtigen Stelle aufgenommen werden, wenn 
das Verfahren von einem anderen Client aus weitergefuhrt werden soli, solange 
von diesem anderen Client aus Zugriff auf den Server besteht, auf dem die Pro- 
30 tokollierung erfolgt ist. In diesem Zusammenhang kann es im ubrigen auch vor- 
teilhaft sein, die Antwortdaten direkt online an den Feedback-Server zu iibertra- 
gen und nicht erst auf dem Client zu sammeln. 

SchlieBlich ist gemaB einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung vorgese- 
35 hen, daB das Verfahren bei seinem Start als ersten Schritt eine automatische 
Passwort- Abfrage aufweist Das heiBt, daB von dem Client erst dann ein Frage- 
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datensatz angezeigt wird, wenn die Passwort-Abfrage positiv verlaufen ist. Auf 
diese Weise kann sichergestellt werden, daB das Verfahren nur von vorbe- 
stimmten Nutzern verwendbar ist, so daB erfaflte Antwortdaten auch tatsachlich 
von diesen vorbestimmten und nicht von beliebigen Nutzern stammen. 

5 

Im einzelnen gibt es nun eine Vielzahl von Moglichkeiten, das erfindungsgema- 
Be Datenubertragungsverfahren auszugestalten und weiterzubilden* Dazu wird 
auf die dem Patentanspruch 1 nachgeordneten Patentanspriiche sowie auf die 
nachfolgende detaillierte Beschreibung bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele der 
10 Erfindung unter Bezugnahme auf die Zeichnung verwiesen. In der Zeichnung 
zeigt 

Fig- 1 schematisch die fur ein Datenubertragungsverfahren gemaB einem 

bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung verwendeten, uber 
1 5 das Internet miteinander verbundenen Einrichtungen und 

Fig. 2 schematisch den Ablauf des Dateniibertragungsverfahrens gemaB 
einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung am Beispiel 
eines Internet-Browsers. 

20 

Im folgenden wird ein Datenubertragungsverfahren gemaB einem bevorzugten 
Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung erlautert, das im Internet 1 und mit uber das 
Internet 1 miteinander verbundenen Einrichtungen durchfuhrbar isL Dabei sind 
ein Fragedaten-Server 2 und ein Feedback-Server 3 vorgesehen, die alle fur das 

25 Datenubertragungsverfahren gemaB dem vorliegend beschriebenen bevorzugten 
Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung erfbrderlichen Komponenten bereitstellen. In 
dem uber das Internet 1 fur einen grundsatzlich beliebigen Client 4, vorliegend 
einem PC, zuganglichen Fragedaten-Server 2 wird ein auf dem Client 4 lauffahi- 
ges Programm gehalten, uber das das Datenubertragungsverfahren ablauft und 

30 gesteuert wird. Weiterhin sind in dem Fragedaten-Server 2 eine Mehrzahl von 
Fragedatensatzen und ein Regelwerk verfugbar, das festlegt, welche Intemet- 
Seiten zusammen mit welchen Fragedatensatzen nacheinander in vorbestirnmter 
Reihenfolge uber das auf dem Client 4 lauffahige Programm, einem Browser mit 
Ruckkanal, angezeigt werden. Der als PC ausgebildete Client 4 weist vorliegend 

35 als Eingabeeinrichtungen eine Tastatur 5 sowie eine Maus 6 auf, wahrend als 
Ausgabeeinrichtung ein Monitor 7 vorgesehen ist 
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Die Durchfiihrung des Datenubertragungsveifahrens gemafi dem vorliegend be- 
schriebenen bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist wie folgt: Der 
Nutzer des Clients 4 initiiert das Datenubertragungsverfahren z. B. dadurch, daiJ 
er uber einen herkomnriichen Browser eine auf dem Fragedaten-Server 2 gehal- 

5 tene Intemet-Seite offhet und auf dieser Seite eine mit "Marktforscbungsumfra- 
ge" gekennzeichnete Schaltflache betatigt. Daraufhin wird automatisch erkannt, 
daB ein Datenubertragungsverfahren gestartet werden soil, fur das der angespro- 
chene Browser mit Ruckkanal verwendet werden muB. Es wird also automatisch 
gepruft, ob auf dem Client 4 dieser modifizierte Browser mit Riicfckanal vorhan- 

10 den ist Ist er nicht vorhanden, wird er automatisch vom Fragedaten-Server 2 
xiber das Internet 1 auf den Client 4 geladen. Dazu ist auf dem Fragedaten-Server 
<s 2 immer eine aktuelle Version des modifizierten Browsers mit Riickkanal ge- 

speichert Ist der Browser mit Riickkanal schon im Client 4 vorhanden, so wird 
automatisch gepriift, ob die Version des vorhandenen Browsers mit Riickkanal 

15 der aktuellen, auf dem Fragedaten-Server 2 abgespeicherten Version entspricht, 
und gegebenenfalls wird die aktuelle Version des Fragedaten-Servers 2 auf den 
Client 4 uber das Internet 1 automatisch ubertragen. 

Nach Start des Browsers mit Ruckkanal wird, bestimmt durch das auf dem Fra- 
20 gedaten-Server 2 gehaltene Regelwerk, einerseits in einem Fenster des Browser 
mit Ruckkanal automatisch eine auf einem mit dem Internet 1 verbundenen Ser- 
ver 8 gehaltene Internet-Seite geSffhet, d. h. es wird ein auf dem ersten Server 8 
gehaltener Anzeigedatensatz angezeigt Andererseits wird gleichzeitig dazu ein 
auf dem Fragedaten-Server 2 gehaltener Fragedatensatz, verwendet, urn gleich- 



is zeitig zu der Internet-Seite automatisch eine Eingabeaufforderung anzuzeigen, 

Der Aufbau der Anzeige des Browsers mit Ruckkanal ist schematisch Fig. 2 ent- 
nehmban Dort ist gezeigt, daB in einem oberen Fenster eine Intemet-Seite, nam- 
lich der auf dem ersten Server 8 gehaltene Anzeigedatensatz, angezeigt wird, 

30 wahrend darunter in einem separaten Fenster gleichzeitig eine Eingabeaufforde- 
rung dargestellt wird. Wie aus Fig. 2 ferner ersichtlich, werden drei Antwort- 
moglichkeiten A, B und C zur Verfugung gestellt Auf ein Quittieren der Einga- 
be mit einem Klick auf eine "OK"-Taste werden die eingegebenen Antwortdaten, 
also die Antwort A, B oder C, automatisch an den Feedback-Server 3 ubertragen. 

35 Dort werden die Antwortdaten, wie in Fig. 2 schematisch angedeutet, automa- 
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tisch in einer Datenbaak abgespeichert und stehen dann fur eine Weiterverarbei- 
tung Oder Auswertung zur Verfugung. 

Durch das auf dem Fragedaten-Server 2 gehaltene Regelwerk ist festgelegt, was 
5 fur ein Anzeigedatensatz von einem nachsten Server zusammen mit was fur ei- 
nem Fragedatensatz fur den nachsten Schritt verwendet wird. Gemafl dem vor- 
liegend beschriebenen bevoizugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird im 
nachsten Schritt, namlich nach Quittieren der "OK"-Taste automatisch ein vorbe- 
stimmter Anzeigedatensatz eines zweiten Servers 9 zusammen mit einer auf ei- 
10 nem zugehorigen Fragedatensatz basierenden Eingabeaufforderung angezeigt, 
Dabei Vann die Eingabeaufforderung von der zuvor angezeigten Eingabeauffor- 
derung verschieden sein, es kann jedoch auch die gleiche Eingabeaufforderung 
verwendet werden. Durch Quittieren der "OK n -Taste wird dann automatisch ein 
auf einem dritten Server 10 gehaltener Anzeigedatensatz zusammen mit einer 
1 5 entsprechenden Eingabeaufforderung angezeigt usw. 

Dabei muB darauf hingcwiesen werden, daB die verschiedenen, nacheinander an- 
gezeigten Anzeigedatensatze nicht zwingend auf voneinander verschiedenen 
Servern 8, 9, 10 vorfianden sein miisseDL Vielmehr kann auch vorgesehen sein, 

20 daB mehrere pder alle Anzeigedatensatze auf einem einzigen Server 8 vorhanden 
sind. Wesentlich ist lediglich, daB der Fragedaten-Server 2 und der Feedback- 
Server 3 dem Betreiber des Datenubertragungsverfahrens gemaB dem vorliegend 
beschriebenen bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung zuganglich sind, 
so daB er das Regelwerk und damit einerseits die angezeigten Anzeigedatensatze 

25 und andererseits die konkrete Formulierung der damit verbundenen Fragendaten- 
satze beeinflussen kann. Als Fragedaten-Server oder Feedback-Server kommt 
daher kein "fremder Server", wie der erste Server 8, der zweite Server 9 oder der 
dritte Server 10 in Betracht. Jedoch ware es grundsatzlich moglich, solche An- 
zeigedatensatze fur das vorliegend beschriebene Datenubertragungsverfahren zu 

30 verwenden, die auf dem Fragedaten-Server 2 oder auf dem Feedback-Server 3 
selbst gehalten werden 

Zur Erzeugung des Regelwerks und der Fragedatensatze, mit denen die entspre- 
chenden Eingabeaufforderungen verbimden sind, kann ein eigenes Programm 
35 vorgesehen sein. Dies kann grundsatzlich auf einem beliebigen Gerat ablaufen, 
solange die damit erzeugten Daten, also das Regelwerk und die Fragedatensatze, 
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auf den Fragedaten-Server 2 ubertragen werden kSnnen, von wo aus sie fur den 
Client 4 erreichbar sind 

Das erfindungsgemaBe Datenubertragungsverfahren kann weiterhin in einer 
5 Vielzahl von Anwendungsgebieten verwendet werden* Zuvor schon genannt 
worden ist die Moglichkeit, mittels des in Rede stehenden Dateniibertragungs- 
verfahrens Marktforschung zu betreiben, Konkret ist namlich z, B. eine Online- 
Befragung uber die Wirkung und Beurteilung von Internet-Seiten verschiedener 
Anbieter moglich. Dabei werden nacheinander automatisch verschiedene Inter- 
io net-Seiten, gegebenenfalls von verschiedenen Aribietern, angezeigt, und gleich- 
zeitig erfolgt automatisch eine Eingabeaufforderung z, B. dahin, wie die jeweili- 
ge Intemet-Seite beurteilt wird. Als mogliche Antwortdaten kamen dann z, B* in 
Betracht: "sehr gut", "gut", "mitter und "gar nicht". Die auf diese Weise gewon- 
nenen Antwortdaten liegen dann nach einer automatisclien Ubertragung zentral, 
15 namlich auf dem Feedback-Server 3 vor, wobei insbesondere auch vorteilhaft ist, 
daB gleichzeitig eine Vielzahl von Befragten mit der Online-Befragung befaflt 
sein konnen, so daB eine Online-Befragung in kurzester Zeit, namlich innerhalb 
weniger Stunden einschlieBiich der Auswertung der Antwortdaten abgeschlossen 
werden kann. 

20 

Ein weiterer Anwendungsbereich des erfindungsgemaBen Datenubertragungs- 
verfehrens liegt im Bereich des eLearning, also des Lernens und der Kontrolle 
von Gelerntem uber elektronische Medien. Uber den vorgesehenen Ruckkanal 
kann eine kontinuierliche Lernkontrolle erfoigen, und es kann sogar vorgesehen 

25 sein, mit Hilfe des erfindungsgemaBen Datenubertragungsverfahrens Tests oder 
Klausuren durchzufuhren. Auch hier liegt wieder ein ganz wesentlicher Vorteil 
in der direkten Erfassung der Antwortdaten zentral auf dem Feedback-Server 3, 
so daB umgehend und auf eine einfache Weise eine Auswertung der Antwortda- 
ten vorgenommen werden kann. Dabei umfaBt eLearning jedoch nicht nur den 

30 schulischen oder universitaren Bereich, sondern kann auch bei Mitaibeiterschu- 
lungen eingesetzt werden. Dabei kann z. B. ein Gruppenleiter auf bequeme Wei- 
se eine Rilckkopplung von seinen Mitarbeitern bezuglich deren jeweiliger Quali- 
fikation im entsprechenden Gebiet erzielen. 

*5 SchlieBlich liegt ein wesentliches Anwendungsgebiet fur das erfindungsgemaBe 
Datenubertragungsverfahren auch im Anbieten einer sogenannten "Guided 
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Tour". Dabei wird mit Hilfe des Regelwerks festgelegt, in welcher Reihenfolge 
nacheinander vorbestimmte Intemet-Seiten auf grundsatzlich beliebigen Internet- 
Servem angezeigt warden. Dazu konnen einerseits Eingabeaufforderungen, also 
zusatzliche Einblendungen und Informationen gegeben werden, wobei nicht 

5 zwingend Antwortdaten eingegeben und erfafit werden mussen. Das zusatzliche 
Fenster, das grundsatzlich fur die Eingabeaufforderung vorgesehen ist, kann im 
Falle einer Guided Tour auch nur dazu vorgesehen sein, die angezeigte Internet- 
Seite, auf die der Anbieter der "Guided Tour" keine Zugriffhat, zu kommentie- 
ren oder zu erganzen. Im ubrigen kann uber den Ruckkanal automatisch proto- 

10 kolliert werden, ob und welche Internet-Seiten im Rahmen der "Guided Tom:" 
angezeigt worden sind. 
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Patentanspriiche: 



1. Datenubertragungsverfahren, zur Ubertragung von Datensatzen zwischen 
wenigstens einem Server (8, 9, 10) und einem Client (4), wobei ein Anzeigeda- 

5 tensatz vorgesehen ist, der auf dem Server (8, 9, 10) gehalten wird und fur den 
Client (4) uber eine zumindest temporar zu dem Server (8, 9, 10) aufgebaute 
Verbindung zuganglich ist, der Anzeigedatensatz automatisch von dem Server 
(8, 9, 10) liber die zumindest temporar aufgebaute Verbindung abgerufen, auf 
den Client (4) ubertragen und von dem Client (4) angezeigt wird, dadurch ge- 

10 kennzeichnet, daB zumindest zeitlich teilweise uberlappend mit der von dem 
Client (4) erfolgenden Anzeige des Anzeigedatensatzes auf der Grundlage eines 
von dem Anzeigedatensatz verschiedenen Fragedatensatzes von dem Client (4) 
an den Nutzer des Clients (4) automatisch eine Eingabeaufforderung zur Eingabe 
von Antwortdaten ergeht, 

2. Datenubertragungsverfahren nacb Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB 
die auf die Eingabeaufforderung bin von dem Nutzer eingegebenen Antwortda- 
ten automatisch an einen Feedback-Server (3) ubertragen werden. 

20 3. Datenubertragungsverfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB die von dem Client (4) erfolgende Anzeige des Anzeigedatensatzes und 
die auf der Grundlage des Fragedatensatzes erfolgende Eingabeaufforderung von 
dem Client (4) an den Nutzer des Clients (4) zur Eingabe von Antwortdaten syn- 
chron erfolgen. 



4. Datenubertragungsverfahren nach einem der Anspruche 2 bis 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Fragedatensatz auf dem Client (4) gehalten wird oder au- 
tomatisch online, vorzugsweise zu Beginn oder wahrend des Datenubertragungs- 
verfahrens, uber eine zumindest temporar aufgebaute Verbindung von einem 

30 Fragedaten-Server (2) auf den Client (4) ubertragen wird 

5. Datenubertragungsverfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, daB 
als Fragedaten-Server (2) der Feedback-Server (3) verwendet wird. 
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6. Datenubertragungsverfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB fur die Eingabe der Antwortdaten der Client (4) vorgesehen ist 
und die automatische Ubertragung der Antwortdaten an den Feedback-Server (3) 
ebenfalls uber den Client (4), vorzugsweise online, erfolgt 

5 

7. Datenubertragungsverfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB fur die Anzeige des Anzeigedatensatzes, fur die Eingabeauf- 
forderung auf der Grundlage des Fragedatensatzes und fur die Eingabe der Ant- 
wortdaten eine, vorzugsweise gemeinsame, Anzeigevoirichtung (7) vorgesehen 

io ist 

8. Datenubertragungsverfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB automatisch zeitlich aufeinanderfolgend eine Mehrzahl von 
Anzeigedatensatzen von dem Server (8, 9, 10) oder einem oder mehreren ande- 

15 ren Servern (8, 9, 1 0) auf den Client (4) ubertragen und von dem Client (4) ange- 
zeigt wird, wobei jeweils zumindest zeitlich uberlappend mit der von dem Client 
(4) erfolgenden Anzeige des jeweilige Anzeigedatensatzes auf der Grundlage ei- 
nes von dem Anzeigedatensatz verschiedenen jeweiligen Fragedatensatzes auto- 
matisch von dem Client (4) an den Nutzer des Clients (4) eine jeweilige Einga- 

20 beaufforderung zur Eingabe von Antwortdaten ergeht 

9. Datenubertragungsverfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB 
ein vorbestimmtes Regelwerk vorgesehen ist, in dem der jeweils anzuzeigende 
Anzeigedatensatz und der zugehorige jeweilige Fragedatensatz fur die Eingabe- 

25 aufforderung, und vorzugsweise deren Reihenfolge, zur Steuerung des automati- 
schen Ablaufs, festgelegt sind 

10. Dateniibertragungsverfehren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Regelwerk auf dem Client (4) gehalten wird oder automatisch, vorzugsweise 

50 online, zu Beginn oder wahrend des Datenubertragungsverfahrens, iiber eine 
zumindest temporar aufgebaute Verbindung von dem Fragedaten-Server (2) auf 
den Client (4) ubertragen wird. 

11. Datenubertragungsverfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, dadurch 
$5 gekennzeichnet, daB der Ablauf des Verfahrens, vorzugsweise auf einem von 

dem Client (4) verschiedenen Server, automatisch protokolliert wird. 
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Zusamrnenfassung: 

Dargestellt und beschrieben ist ein Datenubertragungsverfahren, zur Obertragung 
von Datensatzen zwischen wenigstens einem Server (8, 9, 10) und einem Client 
(4), wobei ein Anzeigedatensatz vorgesehen ist, der auf dem Server (8, 9, 10) 
5 gehalten wird und fur den Client (4) uber eine z mnin dest temporar zu dem Ser- 
ver (8, 9, 10) aufgebaute Verbindung zuganglich ist, der Anzeigedatensatz von 
dem Server (8, 9, 10) uber die temporar aufgebaute Verbindung abgerufen, auf 
den Client (4) ubertragen und von dem Client angezeigt wird. ErfindungsgemaB ^ 
ist vorgesehen, daB zumindest teilweise zeitlich uberlappend mit der von dem 

io Client (4) erfolgenden Anzeige des Anzeigedatensatzes auf der Grundlage eines 
von dem Anzeigedatensatz verschiedenen Fragedatensatzes von dem Client (4) 
an den Nutzer des Clients (4) automatisch eine EingabeaufForderung zur Eingabe 
von Antwortdaten ergeht Daraufhin kann vorgesehen sein, daB die von dem 
Nutzer eingegebenen Antwortdaten automatisch an einen Feedback-Server (3) 

15 ubertragen werden. Auf diese Weise ist z. B. ein modifizierter Internet-Browser 
mit Ruckkanal realisierbar, mit dem beliebige Intemet-Seiten angezeigt werden 
konnen, wobei gleichzeitig zu diesen Intemet-Seiten eine Befragung erfolgen 
kann und die entsprechenden Antwortdaten zentral auf dem Feedback-Server ge- 
sammelt und ausgewertet werden konnen. 

20 

(Fig. 1) 
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